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Mail gá»­i Ä‘i vào Spam/Junk-Email cá»§a ngÆ°á»•i nháº­n là do bá»™ lá»•c spam cá»§a Server nháº­n
mail Ä‘ánh giá mail gá»­i Ä‘áº¿n không Ä‘á»§ Ä‘á»™ tin cáº­y dá»±a vào thang Ä‘iá»ƒm Ä‘Æ°á»£c cáº¥u
hình trong má»—i loáº¡i Mail Server khác nhau, hoáº·c cÅ©ng có thá»ƒ do ngÆ°á»•i nháº­n mail báo cáo,
Ä‘ánh dáº¥u spam.

Cách thá»©c hoáº¡t Ä‘á»™ng cá»§a bá»™ lá»•c spam

Các bá»™ lá»•c email Ä‘Æ°á»£c láº­p trình sáºµn ráº¥t nhiá»•u tiêu chí Ä‘á»ƒ Ä‘ánh giá 1 email có pháº£i là
spam hay không, ví dá»¥ nhá»¯ng cá»¥m tá»« giá»‘ng spam nhÆ° “CLICK HERE” hay “MIáº¾N PHÍ! MUA
NGAY!”. Má»—i tiêu chí nhÆ° váº­y tÆ°Æ¡ng á»©ng vá»›i 1 sá»‘ Ä‘iá»ƒm. Tá»•ng sá»‘ Ä‘iá»ƒm Ä‘áº¡t tiêu
chí cá»§a má»™t email, cá»™ng láº¡i sáº½ ra Ä‘iá»ƒm spam (spam score). Bá»™ lá»•c spam sáº½ check
spam dá»±a vào các yáº¿u tá»‘ trong má»™t mail gá»­i Ä‘áº¿n nhÆ° header, body, subject, reverse dns,
URIBlacklist, keyword ...

Náº¿u Ä‘iá»ƒm spam cá»§a báº¡n vÆ°á»£t ngÆ°á»¡ng cho phép, báº¡n sáº½ Ä‘i vào há»™p thÆ° rác mà
không cáº§n bàn cãi.

Danh sách các tiêu chí cá»§a spam váº«n tÄƒng Ä‘á»•u và ráº¥t hiá»‡u quáº£. Má»—i khi ai Ä‘ó nháº¥n vào
nút “báo cáo spam” trên chÆ°Æ¡ng trình duyá»‡t email, các bá»™ lá»•c sáº½ tiáº¿p thu ngay. Tháº­m chí,
các bá»™ lá»•c còn chia sáº» “kiáº¿n thá»©c” cho nhau Ä‘á»ƒ ngày càng trá»Ÿ nên hoàn háº£o. Tuy không
có má»™t công thá»©c giúp báº¡n thoát các bá»™ lá»•c, nhÆ°ng váº«n có 1 vài lá»—i báº¡n cáº§n tránh
Ä‘á»ƒ thÆ° cá»§a báº¡n không vào thùng rác cá»§a ngÆ°á»•i nháº­n.

Nhá»¯ng lá»—i thông thÆ°á»•ng cáº§n tránh

Có 1 sá»‘ lá»—i mà ngÆ°á»•i dùng thÆ°á»•ng xuyên máº¯c pháº£i, và háº­u quáº£ là bá»‹ các bá»™ lá»•c
spam cháº·n Ä‘Æ°á»•ng:

 Sá»­ dá»¥ng các cá»¥m tá»« spam, nhÆ° là “Nháº¥n vào Ä‘ây!” hoáº·c “CÆ¡ há»™i duy nháº¥t trong
Ä‘á»•i!”  Sá»­ dá»¥ng dáº¥u cháº¥m than ká»‹ch liá»‡t!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!  TOÀN VIáº¾T HOA Tô màu Ä‘á»•
hoáº·c xanh sáng  Code HTML cáº©u tháº£, nhÆ° kiá»ƒu copy tá»« Microsoft Word qua HTML Email
chá»‰ có 1 hình áº£nh lá»›n, không có hoáº·c ráº¥t ít text (bá»Ÿi vì các bá»™ lá»•c không xem Ä‘Æ°á»£c
hình, nên nó cho ráº±ng báº¡n Ä‘ang lá»«a nó)  Sá»­ dá»¥ng tá»« “kiá»ƒm tra” trong dòng tiêu Ä‘á»•  Gá»­i
Ä‘áº¿n nhiá»•u ngÆ°á»•i nháº­n trong cùng 1 công ty (tÆ°á»•ng lá»­a email cá»§a công ty sáº½ cho ráº±ng
Ä‘ó là 1 cuá»™c táº¥n công spam)  Thiáº¿t káº¿ HTML trong… Word và xuáº¥t ra file HTML .  Ná»™i dung
có chá»©a tá»« khoá nào “nháº¡y cáº£m”? NhÆ° tháº¿ nào là “nháº¡y cáº£m” thì do há»‡ thá»‘ng xác Ä‘á»‹nh
và không háº³n là liên quan Ä‘áº¿n chính trá»‹, sex hay báº­y báº¡ má»›i là nháº¡y cáº£m mà là nhá»¯ng tá»«
khoá Ä‘Æ°á»£c Ä‘á»• cáº­p nhiá»•u trên môi trÆ°á»•ng Internet hay Google cÅ©ng bá»‹ coi là nháº¡y cáº£m,
ví dá»¥ tá»« resort, gay, báº¥t Ä‘á»™ng sáº£n, marketing… 

TÄƒng cÆ°á»•ng Ä‘á»™ tin cáº­y cho mail gá»­i Ä‘i
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Báº¡n cáº§n pháº£i cáº¥u hình Ä‘áº§y Ä‘á»§ các báº£n ghi SPF, DKIM, Domainkeys... nháº±m tÄƒng tính tin
cáº­y khi gá»­i mail Ä‘á»“ng thá»•i luôn Ä‘áº£m báº£o IP Server không bá»‹ các tá»• chá»©c liá»‡t vào danh
sách Ä‘en (blacklist). Thông thÆ°á»•ng náº¿u ip server bá»‹ các tá»• chá»©c nhÆ° Spamhaus, Spamcop,
SORBS-SPAM, ... thì mail gá»­i Ä‘i có kháº£ nÄƒng bá»‹ tá»« chá»‘i
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